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RESUMEN. El Sindrome de Burnout ha sido objeto de estudio desde mediados de los afios setentas en el terreno de las
instituciones del sector salud, es en la dltima década que las investigaciones se trasladan al sector educativo, existen
escasas referencias de investigaciones en estudiantes universitarios, puesto que la mayoria de éstas se han realizado en
profesionistas en el drea laboral.

En este estudio se tiene como objetivo: Identificar el Sindrome de Burnout presente en los alumnos de las carreras de
medicina y enfermeria del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara, y la relacién
que existe entre el sexo, la edad y este sindrome en dichos alumnos.

Para la realizacién del presente trabajo, se llevé a cabo una investigacién de tipo observacional, descriptiva y
transversal.

De los 350 alumnos encuestados (259 alumnos de medicina y 91 de enfermeria), encontramos un predominio del sexo
femenino en ambas carreras con un promedio de 65.14%, los alumnos solteros superan el 95% y se muestra una
prevalencia del Sindrome de Burnout de 38.5%. En las tres dimensiones estudiadas se observa un 23% para agotamiento
emocional, 17% en despersonalizacion, y un 25.7% para baja realizacién personal. El Sindrome Burnout se encuentra
directamente relacionado con el sexo femenino en la carrera de medicina y con el sexo masculino en la carrera de
enfermeria.

Encontramos una prevalencia de 38%, aceptable en comparacion a otros estudios ya publicados, teniendo en cuenta que
las variables sociodemograficas no son de mucha relevancia, y concluimos que el padecimiento del Sindrome de
Burnout no es propio de género, raza, estatus social, profesién o edad. Es comun a todos aquellos que realizan cualquier
actividad o mds de una simultdneamente y se ven sobrepasados por la falta de tiempo, el exceso de tareas, el incremento
de obligaciones y la conciencia sobre la imposibilidad de cumplir con todo lo planeado y propuesto.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, enfermeria y medicina.

ABSTRACT. The Burnout Syndrome has been studied since mid 1970’s by institutions from the health sector and it
wasn’t until the last decade that it was studied in the field of education. There are few references in research related to
university students since the majority of the research is done on practicising professionals.

The objective of this study is: Identify Medicine and Nursing students at the University Center of Health Sciences
(University of Guadalajara) with the Burnout Syndrome; identify any relation between gender and the Burnout
Syndrome among Medicine and Nursing students at the University Center of Health Sciences (University of
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Guadalajara), and identify any relation between the Burnout Syndrome and the age of the students at the University
Center of Health Sciences (University of Guadalajara).

An observational, descriptive and cross-section research was carried out.

The findings showed that in 350 surveyed students (259 from Medicine and 91 from Nursing) females were
predominant in both careers with an average of 65.14%; 95% of the single students had a prevalence of 38.5% of the
Burnout Syndrome. The 3 dimensions studied showed 23% with Emotional Exhaustion, 17% Depersonalization, and
25.7% Low Personal Achievements. The Burnout Syndrome is directly related to females majoring Medicine and males
majoring Nursing.

When compared with other studies and publications an acceptable prevalence of 38% was found, bearing in mind that
social-demographic variables are not that relevant. This led to the conclusion that acquiring the Burnout Syndrome does
not depend on a specific gender, ethnic group, social status, profession or age. This condition is common in individuals
who practice any profession and see themselves stressed by the lack of time or who perform several activities
simultaneously and are exceeded by the lack of time, excessive tasks, growing responsibilities and the awareness of
being unable of accomplish everything.

Keywords: Burnout Syndrome, Nursing and Medicine.
INTRODUCCION

La mayoria de los alumnos que inician su carrera lo hacen no sélo pensando en los beneficios
econdmicos que ésta les traerd, sino también en su realizacion personal y en alcanzar las metas que
se han trazado en el futuro.

De acuerdo a Herbert J. Freudenberger (1974)[1] estas personas estdn propensas a caer en un estado
de fatiga o frustracién respecto a su devolucién a una causa, forma de vida o relacién, que ha
fracasado en el logro de los resultados esperados.[2] Es una especie de estrés avanzado y un
desgaste, es sentirse exhausto por demandas excesivas de energia, fuerza o recursos, a este
padecimiento se le dio el nombre de Burnout. El Sindrome fue descrito por primera vez por el
psicOlogo y psiquiatra Freudenberger para definir el desgaste extremo de un empleado.

El siglo XXI llega plagado de nuevas patologias relacionadas con el trabajo y el estilo de vida. Es el
caso del “Burnout” o “Sindrome de estar Quemado”, un trastorno puramente emocional y laboral
con graves consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales. Sus principales caracteristicas son: El
agotamiento, la baja autoestima, la despersonalizaciéon y el aislamiento profesional son sus
principales caracteristicas.

Los componentes del Sindrome de Burnout son los siguientes:

1. Agotamiento emocional: Es una situacion de agotamiento de la energia o de los recursos
emocionales propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado debido al
contacto diario y sostenido con personas a las que hay que atender. Aparece el desgaste,
la fatiga, y manifestaciones fisicas y psiquicas en representacion del vaciamiento de los
recursos emocionales y personales, experimentandose una sensacién de no tener nada
mas que ofrecer. [3]

2. Despersonalizacion: Desarrollo de actitudes, cinismo y sentimientos negativos hacia las
personas destinatarias. Los sujetos presentan un incremento en la irritabilidad, con
pérdida de motivacidén, con reacciones de distanciamiento y hostilidad hacia los
compaifieros. [3]

ISSN: 1665-5745 -2/11 - www.e-gnosis.udg.mx/vol7/art6
iR = 11


http://www.e-acervos.udg.mx/poeUDG/servlet/poe.GUIproducto/EGNOSIS/PT/7/213
http://www.e-acervos.udg.mx/poeUDG/servlet/poe.GUIproducto/EGNOSIS/ES/7/213
http://www.e-acervos.udg.mx/poeUDG/servlet/poe.GUIproducto/EGNOSIS/ES/7/213
http://www.e-acervos.udg.mx/poeUDG/servlet/poe.GUIproducto/EGNOSIS/EN/7/213
http://www.e-acervos.udg.mx/poeUDG/servlet/poe.GUIproducto/EGNOSIS/FR/7/213

© 2009, e-Gnosis [online] Vol. 7, Art. 6 Prevalencia del sindrome Burnout... Franco C. S. et. al.

3. Falta de realizacion profesional: Existe un sentimiento de inadecuacion e incompetencia
personal que se traduce en respuestas negativas de los profesionales en su autoevaluaciéon
para trabajar. Afecta la habilidad en la realizacion del trabajo y la relacion con las
personas con las que estd en contacto. Hay baja productividad y autoestima e incapacidad
para tolerar la presion. Se considera relacionado a una falta de adecuacion de la realidad
con las expectativas del sujeto. [4]

Este sindrome también genera sintomas psicosomdticos que son comunes a la ansiedad o la
depresion y dan origen a numerosas bajas escolares y bajo rendimiento en los estudios. A veces
se puede experimentar astenia y agitacion al mismo tiempo (tics nerviosos, temblor de manos);
palpitaciones; taquicardia, aumento de la tension arterial; dolores musculares, sobre todo en la
zona lumbar; cefaleas; problemas digestivos; trastornos del suefio e inapetencia sexual. Estos
sintomas terminan invadiendo la vida social y familiar del afectado, que opta por aislarse y
quedarse solo.

El presente trabajo se sitia en un contexto universitario, ahi se investigd a la poblacién estudiantil
de las carreras de Medicina y Enfermeria del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara para identificar en ésta, la prevalencia que existe del Sindrome de
Burnout y darnos cuenta que este tipo de problema emocional, fisico y social no s6lo existe entre los
profesionistas, sino que probablemente estd dentro de los mismos estudiantes y que puede ser en
gran parte el motivo por el cual algunos alumnos deciden cambiarse de carrera o inclusive dejar de
estudiar, ya sea por problemas familiares, econdmicos, o porque se enfrentan con retos nuevos que
en ese momento no se sienten capaces de superar.

MATERIAL Y METODOS
Disefio del estudio:
Se trata de una investigacion de tipo observacional, transversal y analitico.

El universo de trabajo fue construido seleccionando aleatoriamente a los alumnos de las carreras de
Medicina y Enfermeria del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad de
Guadalajara, inscritos en el 2007. Se tomd6 una muestra proporcional contando con una poblacion
estudiantil de la carrera de Medicina de 2,477 alumnos y para Enfermeria de 844, teniendo en cuenta
una prevalencia entre el 28% y 36% (segun estudios previos realizados). Para la realizaciéon del
calculo se utiliz6 el programa Epi info 6.

Criterios de inclusion:

» Alumnos de la carrera de Medicina del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara inscritos en el ciclo escolar 2008.

» Alumnos de la carrera de Enfermeria del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara inscritos en el ciclo escolar 2008.
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Criterios de exclusidn:

» Alumnos que no sean de las carreras de Medicina y Enfermeria del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara.

» Alumnos que no estén dispuestos a cooperar y contestar con honestidad la encuesta a
realizar.

Variables en estudio:

Las variables a estudiar fueron: Las dimensiones (agotamiento emocional, falta de realizacion
personal, despersonalizacién), Sociodemograficas (la edad, sexo, estado civil, si tienen hijos),
laborales (si trabaja o no, cudntas horas a la semana trabaja, qué labor desempefia en su trabajo) y
escolares (si ha reprobado alguna materia, semestre que cursa).

Instrumento de medicién y recoleccion de datos:

Se aplicé un formulario integrado por dos instrumentos: el primero para rescatar los factores
sociodemograficos y laborales del alumnos y el segundo enfocado al rescate de los indicadores del
Sindrome de Burnout, la “Escala de Maslach Burnout Inventory”, instrumento ya probado y con
respuestas de opcién multiple, tipo Likert, adaptado, maneja una confiabilidad alfa de Cronbach de
90 para agotamiento emocional, una de .76 para despersonalizacion y de .76 para realizacion
personal en el trabajo.[5] Este instrumento estd formado por 30 items que se valoran con una escala
tipo Likert.

El proceso para la calificacion del cuestionario fue realizado como se describe a continuacion: se
sumaron las preguntas correspondientes a cada dimension, y se obtuvo un puntaje que se clasifica
29 13

dentro de los niveles “alto”, “medio” y “bajo” segun corresponda. [6] J. Un instrumento para medir
quemazon en los docentes: adaptacion catalana del Maslach Burnout Inventory (M.B.1.). [7]

Se incluyé el item “nimero de dimensiones quemadas” que mediante la suma permite calificar las
dimensiones que resultaron como quemadas, para asi obtener la prevalencia por toda la escala y la
del Sindrome de Burnout.

RESULTADOS
Caracteristicas sociodemogréficas:

Los alumnos seleccionados de las dos carreras, conforman un total de 350 participantes en el
estudio. Se encuestd a 259 estudiantes de medicina y 91, de enfermeria. El promedio de edad fue de
25 afos (£2.36) con rango de 18 a 33 afios. El 61%(159) de los participantes de la carrera de
medicina fue del sexo femenino y el 76%(69) en enfermeria.

En relacién al estado civil, se observé que el 96%(251) de alumnos de la carrera de Medicina son
solteros, el 1%(3) casados, el resto viven en unién libre. Algo parecido se registrd con la carrera de
Enfermeria: el 91%(83)son solteros; el 5%(5), casados; el 2%(2), separados y el resto, divorciados.
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El 86%(223) de los estudiantes de medicina reportaron no trabajar y el 14%(36), si lo hacen,
principalmente en el turno vespertino (36%); en tanto que en los estudiantes de enfermeria, el 67%(61)
no trabajan y el 33%(30), si trabaja, basicamente en el turno matutino (33%).

Andlisis descriptivo de la presencia del Sindrome de Burnout.

Se evalud el grado de Burnout de los participantes en alto, medio y bajo para las tres dimensiones
del M.B.I.

Agotamiento emocional. En esta dimension el rango de puntuaciones es muy parecido tanto para la
carrera de Medicina como para la de Enfermeria en los tres niveles (tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de la dimension de Agotamiento Emocional

Nivel Medicina Enfermeria Total
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 60 23.17 28 30.77 88 25.14
Medio 130 50.19 49 53.85 179 51.14
Alto 69 26.64 14 15.38 83 23.71
Total 259 100.00 91 100.00 350 100.00

Fuente directa

Despersonalizacion. En esta dimension, la persona se siente sin valia y sin ser tomada en cuenta en su
actuacion. El puntaje que arrojé en este estudio fue: alto para el 14.29%, medio 57.14 % y bajo
28.57% para los estudiantes de la carrera de Medicina, no mostrando mucha variacién para la carrera
de Enfermeria (tabla 2).

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de la dimension de despersonalizacion.

Nivel Medicina Enfermeria Total
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 74 28.57 14 15.38 88 25.14
Medio 148 57.14 52 57.14 200 57.14
Alto 37 14.29 25 2747 62 17.71
Total 259 100.00 91 100.00 350 100.00

Fuente directa

Baja realizacion personal. Corresponde al logro personal en los alumnos participantes en el estudio;
describe sentimientos del alumno respecto a su satisfaccion por los estudios realizados y los
sentimientos de competencia en él mismo, mostrando cifras de porcentaje parecidos en ambas
carreras en el nivel bajo, sin embargo, es superior el porcentaje en la carrera de Enfermeria para nivel
alto (tabla 3).
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Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de la dimension de Baja Realizacion Personal.

Nivel Medicina Enfermeria Total
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 62 23.94 24 26.37 86 24.57
Medio 135 52.12 39 42.86 174 49.71
Alto 62 23.94 28 30.77 90 25.71
Total 259 100.00 91 100.00 350 100.00

Fuente directa

En este estudio la presencia del Sindrome de Burnout en los alumnos de ambas carreras, el porcentaje
fue practicamente igual (tabla 4).

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje del Sindrome Burnout en ambas carreras

Medicina Enfermeria Total
Sindrome .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No tiene 159 61.39 56 61.54 215 6143
Si tiene 100 38.61 35 3846 135 38.57
Total 259 100.00 91 100.00 350 100.00

Fuente directa

De acuerdo a la clasificacion del sindrome por el nimero de dimensiones con alto puntaje en el
MBI, se reportd guemados en una dimension al 24.57 %(86); con dos, al 15.71%(55) y, con tres, al
3.71 %(13).

Se realiz6 un andlisis inferencial buscando riesgos ante el Sindrome de Burnout. Para ello se
reagruparon las variables de tal forma que quedaron s6lo en dos dimensiones, tomando como corte
la presencia o no del Sindrome, se aplicé la Chi cuadrada de 2 x 2 y el OR, con una p <= 0.05.

En la dimensién de agotamiento emocional, tanto el sexo femenino como el masculino, en ambas
carreras, sugieren ser factor de riesgo, ya que se derivan los siguientes valores: para Medicina X* de
7.301, p= .006, OR = 2.15 (IC =1.18 —3.91), para Enfermeria X* de 6.019, p = .021, OR = 4.13
(IC=1.09-15.93).

Para la dimension de despersonalizacion, el sexo masculino fue factor de riesgo significativo,
presentando los siguientes valores: X* de 4.709, valor de p=.032, OR de 3 (IC= .97-9.36).

Para el Sindrome de Burnout en general, el sexo masculino fue factor de reisgo en los estudiantes de
la carrera de Enfermerfa, con los siguientes valores: X* = 5.217, p=.022, OR = 3.09 (IC=1.04-9.35).

DISCUSION

A través de la historia diversos estudios han sido publicados sobre profesionales de la salud y
docentes que muestran la presencia del Sindrome de Burnout, pero muy pocos hablan sobre
estudiantes de Medicina y Enfermeria.
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El trabajo de investigacion arrojé una prevalencia del Sindrome de Burnout de 38.6% para los
alumnos de la carrera de Medicina y de 38.5% para la carrera de Enfermeria.

Los datos reportados en 159 jovenes entre 15 y 24 afios, por Garcia Pérez (2005) [8]refieren que
las cifras de prevalencia de Burnout encontradas en este estudio son de 77%. En este estudio de
350 alumnos de las carreras de Medicina y Enfermeria se encontré una prevalencia de 38.57%.

Otro estudio realizado en estudiantes de la carrera de Odontologia, aplicado a 82 sujetos demuestra
que un 41% de estudiantes presentaron Sindrome de Burnout Albanesi de Nasetta, Tifner (2005) [9],
siendo estos en su mayoria del sexo femenino, en edades mds tempranas. En este estudio se encontrd
que los estudiantes de sexo masculino en la carrera de Enfermeria fueron los que més presentaron el
sindrome con 59.1%.

En docentes del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara, los
investigadores Pando, Aranda y Rodriguez (2006) [10], encontraron el 52.7 % de los sujetos de
investigacion con Sindrome de Burnout.

Otros estudios realizados con deportistas estudiantiles del estado de Jalisco, México, en donde se
encuestaron a 159 sujetos, muestran que un 42% de los jOvenes entre hombres y mujeres
presentaron el Sinrdrome de Burnout.

En la hipétesis presentada en este trabajo de investigacion se planteé que no habia relacion con el
sexo, sin embargo encontramos que el sexo femenino en la carrera de Enfermeria tiene una relacién
significativa con una X**.022, mostrando un porcentaje de 31.9% de mujeres con Sindrome.

No siendo de esta manera para la carrera de Medicina donde no se encontraron diferencias
significativas en cuanto a la relacion de Burnout y sexo.

En otro articulo publicado sobre Sindrome de Burnout en estudiantes de un curso técnico de
Enfermeria fue realizado a 255 estudiantes, siendo en su mayoria del sexo femenino (85.5%) con
edades entre 18 y 30 afios (83.6%), aplicindose la version modificada del MBI-GS (Maslach y
Jackson 1996) [11], muestra la prevalencia del sindrome en mas del 45% del total de encuestadas,
teniendo este articulo importancia y resultados parecidos con nuestra investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se reporta que el 26.6% de alumnos de la carrera de
Medicina y 15.4% de la carrera de Enfermeria, presentan agotamiento emocional de forma
importante, el 14.3% de alumnos de la carrera de Medicina, y 27.5% de la carrera de Enfermeria
con niveles positivos de despersonalizacion y el 23.9 % de los alumnos de Medicina reporta baja
realizacion personal, y la carrera de Enfermeria 30.8% para éste ultimo. En lo referente a la cantidad
de dimensiones quemadas se encontré una similitud en los porcentajes para ambas carreras,
destacando que el porcentaje es bajo en alumnos que tienen las tres dimensiones quemadas.

Datos que coinciden en lo referente a la dimension de Oficiales de agotamiento emocional con el
estudio realizado en 2005 con Docentes Medellin, Colombia, por Nadia C. Restrepo-Ayala, Gabriel
O. Colorado Vargas y Gustavo A. Cabrera-Arana [12], que demostr6 que el 37% de los profesores
presentaron niveles positivos de agotamiento emocional, y 34% tuvieron niveles positivos de
despersonalizacion.

Como se puede apreciar en este y otros estudios, los alumnos son vulnerables a la presencia de
Burnout con cifras preocupantes que van en aumento.
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Variables como edad, sexo, estado civil, escolaridad, se han visto asociados al desarrollo del
Burnout, Farber (1984), [13]. S6lo mostrando en éste trabajo la relacion de Burnout y sexo en la
carrera de Enfermeria.

En relacién a la edad que aparece como factor de riesgo para tener Sindrome de Burnout, los
alumnos del grupo de edad mayor a 22 afios. Al igual que Goncalves Cdmara, Carlotto Sandra
(2005) mencionan que a mayor edad se van adquiriendo mayores responsabilidades y se transmite a
mayor estrés, generando en mayor grado presencial del Sindrome, en este estudio no se encontrd
relacion con la edad.

En esta investigacion el estado civil tampoco presentd asociacion con ninguna de las dimensiones,
situacion distinta a la que aparece en los estudios realizados por Atance M.J. (1997).

Por otra parte, los alumnos cuando tienen claridad en las reglas y procedimientos que regulan sus
actividades, experimentan menores niveles de Burnout.

Lo anterior se explica ya que los alumnos tienden a adaptarse a las expectativas que se esperan del
rol que se les atribuye. Entonces, la ausencia de una delimitacién de rol conduce a confusion
respecto de la funcién de alumno (Gento, 1994).

El mejorar el estado de salud tanto fisico como mental en los alumnos universitarios, debe ser de
suma preocupacion por parte de las universidades, ya que de no ser asi, traeria repercusiones sobre
las mismas universidades, el ambito familiar y la sociedad en general.

CONCLUSION
Las respuestas son contundentes, los sintomas innegables y la afeccion identificable.

El proceso de la falta de energia, la actitud negativa y la insatisfaccion es palpable en los alumnos
afectados.

En consecuencia sélo nos resta concluir y establecer que:

El Sindrome de Burnout afecta a los estudiantes universitarios. Aunque no encontramos relacion con
el numero de materias reprobadas, seria conveniente ahondar méas en el desempefio académico de
los alumnos.

Después del trabajo de investigacion realizado con los alumnos universitarios de las carreras de
Medicina y Enfermeria, se presentan las siguientes precisiones:

Mas del 38% de los alumnos de las carreras de Medicina y Enfermeria estudiados presentan el
Sindrome de Burnout.

De acuerdo a los datos referidos de este estudio son las alumnas de ambas carreras quienes debido a
la diversidad de roles que desempefian en la escuela y en el hogar, tienen una probabilidad mas alta
de desarrollar Burnout.

La dimensién de mayor afectacion Burnout en los alumnos es la baja realizacion personal, es este el
punto vulnerable de los alumnos, donde recaen las incidencias y se presenta como merecimiento de
atencion especial.
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Sigue luego la dimensién de agotamiento emocional donde los alumnos también se encuentran muy
deteriorados respecto a su logro personal y a la satisfaccion de metas en el desarrollo de su potencial
como estudiantes.

En la dimension de despersonalizacion, el puntaje Burnout también es importante para ser atendido;
el alumno “despersonalizado” proyectara dicha afectacion hacia sus compafieros y personas que los
rodean, se reflejard esta conducta en su actitud directa con ellos tratdindolos como objetos, como
numeros de lista, como seres ajenos a su interés. Como se ha expresado el numero de dimensiones
quemadas es de relevante importancia, porque arroja puntajes superiores de afectacion Burnout.

El Sindrome de Burnout no afecta s6lo a profesionistas, sino también a estudiantes universitarios.

El Sindrome de Burnout no es propio de género, raza, estatus social, profesiéon o edad. Es comtn a
todos aquellos que realizan cualquier actividad o mds de una simultineamente y se ven
sobrepasados por la falta de tiempo, el exceso de tareas, el incremento de obligaciones y la
conciencia sobre la imposibilidad de cumplir con todo lo planeado y propuesto.

Podemos estar de acuerdo o disentir, aceptar lo expuesto o no, complacernos con los resultados
obtenidos a través de la presente investigacion cuyos resultados se pueden extrapolar a toda la
poblacion, pero lo importante es que conocimos algo nuevo, se puede profundizar y desarrollar atn
mas esta temadtica.

La base esta plantada, el primer paso esta dado, queda a quien corresponda y se interese, realizar un
trabajo mas ambicioso, mejor organizado, desarrollado y profundizado a fin de alcanzar resultados
positivos y fecundos.

RECOMENDACIONES

Es ineludible que las dificultades por las que atraviesan los alumnos no pueden resolverse en su
totalidad, seria una falacia estar esperanzados a esta realizacion. El estrés es resultante de la época
en que vivimos, tan llena de vicisitudes sorprendentes, el autoexigimiento, las materias
extremadamente cargadas de contenido, que todo esto puede degenerar en el Sindrome de Burnout.

Hay que buscar las condiciones necesarias que favorezcan el afrontamiento del Burnout.
Necesitamos presentar alternativas de solucion, a nivel personal e Institucional.

A nivel personal, cuando el alumno se sienta que el nivel de estrés lo ha rebasado y al mismo tiempo
manifieste internamente animadversion por la carrera que esta cursando, cuando se considere poco
valorado o infravalorado sin capacidad de accion, demostrandose con indisciplina, sin éxito y sin
elementos para su autorrealizacion, es ahi donde necesita hacer una introspeccion personalizada para
llevar a cabo un balance entre las exigencias de la carrera y su capacidad de accion, buscando
alternativas de solucion.

Conviene también el consenso o asesoramiento profesional o de algunos maestros y amigos que
puedan reflejar la actitud personal externa. Quizd sea necesario entrevistarse con sus directivos
inmediatos para expresarles su situacion personal actual y entre ambos buscar soluciones efectivas.

A nivel de la institucién educativa, siendo ésta el centro de accion donde se encuentran los
estudiantes universitarios, debera estudiar periddicamente las adaptaciones necesarias para el efecto
de accidn tan importante que se efectia en las aulas. Seria recomendable que ésta considerara de
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valor intrinseco altamente significativo del proceso de aprendizaje por lo que valorara con esmero al
elemento humano.

Se sugiere que la institucidn aplique evaluaciones periddicas para deteccion de necesidades. En estas
evaluaciones tanto de la institucién, como de los alumnos serdn tomados muy en cuenta los puntajes
obtenidos, que sean directamente generadores de Burnout. Especialmente con las siguientes
variables:

En relacién con el Sindrome de Burnout, en sus tres dimensiones: el agotamiento emocional,
presenta alto nivel de dafo, se sugiere que la Institucion preste atencion especial para reivindicar a
los alumnos; en la falta de realizacion personal y la despersonalizacidn, el rango de puntuaciones
también es considerable, el dafio es severo, puesto que hay alumnos que estdn afectados por el
Burnout en su totalidad. Ante esta situacion los alumnos ya no tienen la capacidad de buscar ayuda,
por lo que sirve de mucho a la institucion utilizar instrumentos de evaluaciones asertivas y brindar el
apoyo necesario a quienes lo necesiten.
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