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RESUMEN. En este articulo se presenta un estudio en donde se analizaron las dimensiones culturales de las tutorias académicas
a través de describir los significados, explorar la estructura cognitiva y conocer el consenso cultural en los docentes y alumnos del
Doctorado en Ciencias de la Salud en el Trabajo de la Universidad de Guadalajara. Mérodo: Se tratd de un estudio cualitativo con
disefio descriptivo, transversal y exploratorio, realizado en México en el 2009. Los datos fueron recolectados con las técnicas
listados libres y sorteo por montones, en fases sucesivas, y analizados en el modelo de dominios culturales. Resultados: La nocion
de tutoria académica se defini6 principalmente a través del apoyo y la asesoria. Las dimensiones cognitivas del concepto
revelaron una vision diferente y complementaria en docentes y alumnos. En los docentes incluy6 el equilibrio entre el proceso
tutoral y las tareas tutorales. En los alumnos implicé un desarrollo muy amplio de las funciones de los tutores y en menor medida
de los elementos para aprender. El elemento empatia se encontrd ausente en los docentes, asi como el uso de las herramientas para
la actividad tutoral, los escenarios virtuales y la comunicacion tutoral, en ambos informantes. Se observd consenso cultural en
razon 5.101 en docentes y 3.516 en alumnos. Nivel promedio de competencia cultural 0.604 en docentes y 0.422 en alumnos.
Conclusiones: Los elementos para considerarse en el disefio de nuevas estrategias comprenden una perspectiva complementaria
entre docentes y alumnos que incluya un desarrollo muy claro y extenso de las funciones tutorales, de los elementos necesarios
para aprender y del proceso tutoral.
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ABSTRACT. In this article a study appears where the cultural dimensions of the tutoral activity through describing the meaning
were analyzed, to explore the mental structure and to know the cultural consensus in the educational ones and students of the
Doctorate in Sciences of the Health in the Work of the University of Guadalajara. Method: Qualitative study with descriptive,
cross-sectional and exploratory design, realized in Mexico, the 2009. Data collected with techniques free list and pile sort. The
analysis was cultural consensus. Results: The notion of tutoral activity mainly defined through support and the consultant's office.
The mental dimensions of the educational concept revealed a different and complementary vision in and students. In the
educational ones it included the balance between the tutoral process and the tutorales tasks. In the students it implied developed
very ample of the functions of the tutors and to a lesser extent of the elements to learn. The element empathy was absent in the
educational ones, as well as the virtual use of the tools for the tutoral activity, scenes and the tutoral communication, in both
informants. Cultural consensus in 3.516 in professors and 5.101 educational in students was observed. Level 0.422 in professors
and 0,604 educational ones average of cultural competition in students. Conclusions: The elements to consider itself in the design
of new educational strategies a complementary perspective between and students whom a very clear and extensive development
of the tutorales functions includes, of the elements necessary to learn and of the tutoral process.
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Introduccion

La tutoria académica de todos los niveles educativos es considerada, tanto en el contexto nacional como
internacional, una estrategia fundamental para ayudar en la formacion de alumnos con alto nivel de calidad
[1.2].

En México, la tutoria académica se define por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) como el proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo,
reflexiéon y convivencia social. Se espera que sea una alternativa para reducir los indices de desercion,
reprobacion y mejorar la eficiencia terminal, siempre y cuando se realice un trabajo comprometido y se
evaltie con juicio critico [3].

En el Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara, se propone que la
definicion de tutoria ademds del acompafiamiento debe involucrar asesoria, orientacion, induccidon, apoyo
psicoldgico, direccion de tesis y orientacion profesional [4]. La tutoria tiene un significado complejo.
Relacionada con diversas areas profesionales, incorpora exigencias para el profesor-tutor y el estudiante-
tutorado, un nuevo perfil, compromisos y responsabilidades. Su implantacion es influida por el significado
que le atribuyen, ya que de éste dependen su compromiso e involucramiento. De ahi que consideren
importante explorar el significado de la misma [5].

En el nivel de posgrado, desde la década de los 70’s, el sistema tutorial consiste en responsabilizar al
estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacion de
proyectos de investigacion de interés comun. La investigacion se convierte para el alumno de posgrado en el
centro de su programa particular que concluye con la formulacion de una tesis para obtener el grado
correspondiente [6].

El concepto de tutoria atiende a la formacion y no sélo a la informacion. Es distinta y a la vez
complementaria a la docencia frente a grupo y a la asesoria disciplinar, pero no las sustituye. Se ofrece en
espacios y en tiempos diferentes a los de los programas de estudio. Son los académicos quienes ejercen esta
labor y se espera que sean competentes y previamente formados para ese fin [7].

En la gran cantidad de las investigaciones empiricas y tedricas sobre el tema de las tutorias académicas,
algunas focalizan su atenciéon en la importancia de la comunicacion tutoral [8, 9]. En otras se hacen
importantes propuestas para el aprendizaje cooperativo entre iguales [10-12], para realizar asesorias
colaborativas [13] o para desarrollar tutorias en ambientes virtuales [14], ya sea por correo electronico [15]
o en plataformas de aprendizaje [16].

En otras publicaciones, varias instituciones de educacion superior mexicanas divulgan sus programas
tutorales [17-20]. En otros estudios se explican con detalle y se cuestionan las funciones que los profesores
pueden cumplir como tutores [21-25]; se detallan los diferentes roles tutorales identificados en un estudio
[26] y se presentan las condiciones en que operan las tutorias y se analiza la compleja dimension afectiva
que existe entre el tutor y el estudiante [27].
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Se describen y examinan los instrumentos utilizados en las tutorias universitarias [28], se estudia la
coherencia de los instrumentos con los objetivos planteados y se analizan las vias de difusion entre el
profesorado [29] y se considera que éstos todavia no han terminado de desarrollarse ni perfeccionarse [30].
Por otro lado, se revelan los problemas, los retos y las ausencias que han de atenderse en materia de tutorias
académicas, entre los que sobresale la falta del uso de las tecnologias por parte de los tutores [31].

Sin embargo, se presentan pocas investigaciones sobre la tutoria académica a nivel de doctorado [32, 33] y
al mismo tiempo existen escasos abordajes culturales y sociales del fenomeno [34-36] donde se considera
que la concepcidn y la realizacion de la tutoria estdn sujetas a los significados y las representaciones sociales
que los tutores y los alumnos construyen sobre esta dimension educativa. Y que en consecuencia, la oferta y
demanda que se establezcan en torno a la tutoria se derivan de unas determinadas representaciones que es
necesario indagar.

Por otro lado, en el campo de la salud se han llevado a cabo diversas investigaciones socioculturales,
enfocadas en conocer e incorporar la cultura del usuario en el proceso de atencion de salud, a través de las
cuales ha sido posible comprender, por ejemplo, el nivel y cardcter de las expectativas que cada cual tiene
del proceso, las percepciones de salud y enfermedad representadas en la interaccion médico-paciente, los
patrones con que se evalia la calidad y el resultado de la accidon terapéutica, asi como el despliegue de
diversas conductas frente a la enfermedad [37-41].

Congruente con lo anterior, se considerd6 importante obtener datos sobre las percepciones de las tutorias
académicas y sobre la construccion cultural de las mismas en los principales actores de estas, es decir los
profesores y los alumnos, entendiendo que las culturas no son fendmenos materiales sino organizaciones
cognitivas de los fendmenos materiales [39]. Dichos datos pueden ser tutiles para orientar el disefio de
nuevas estrategias y lineas de investigaciéon en el campo de las tutorias académicas. En ese sentido, el
objetivo del estudio fue analizar las dimensiones culturales de la nocion de tutoria académica, a través de
describir los significados, explorar la estructura cognitiva y conocer el consenso cultural en los docentes y
en los alumnos de un posgrado de salud en México.

Material y métodos

Diseiio: El estudio fue de tipo cualitativo con disefio descriptivo, transversal y exploratorio, bajo el enfoque
de la antropologia cognitiva a través del modelo del consenso cultural, realizado en dos fases sucesivas, en
la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, durante el 2009.

Participantes: En la primera fase del estudio se entrevistaron 18 docentes y 18 alumnos involucrados
ambos en relaciones activas de tutoria académica en el doctorado en Ciencias de la Salud en el Trabajo. En
la segunda fase participaron 19 docentes y 20 alumnos del mismo doctorado. El objetivo fundamental de ese
doctorado es formar recursos humanos de alto nivel en salud, administracion de riesgos, higiene y seguridad
en el trabajo, que sean capaces de investigar y responder a las necesidades y la problematica de salud de los
trabajadores de México y del extranjero. Esta dirigido a médicos, ingenieros, psicélogos, administradores,
licenciados en relaciones industriales y profesionistas afines relacionados con la salud, seguridad e higiene y
la administracion de riesgos en el trabajo. Es un posgrado con mas de 10 afios de trayectoria.

El tamafio de la muestra se baso en el supuesto del modelo de consenso cultural de Romney, Weller y
Batchelder [42] para el estudio de patrones culturales. El supuesto plantea que en los estudios de descripcion
cultural, el tamafio de la muestra no debe ser grande, debido a que la correlacion promedio entre
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informantes tiende a ser alta. Weller y Romney [43] indican un tamafio minimo de 17 informantes, si se
espera clasificar el 95% de las preguntas correctamente, bajo un promedio de competencia cultural de 0.5 y
nivel de confianza de 0.95. Por ser la muestra mayor a ese nimero se considerd que se cumplié con el
criterio de suficiencia y de saturacion de la informacion.

Los participantes fueron abordados en una reunion general de trabajo para explicarles los motivos del
estudio y obtener su consentimiento informado. Posteriormente fueron visitados en cubiculos de trabajo y en
aulas de la institucion, respectivamente.

En la primera fase, los alumnos participantes tuvieron entre 30 y 52 afios de edad, con un promedio de edad
de 43.88, siendo 14 personas del género femenino y 4 del masculino. Las areas previas de estudio de los
estudiantes fueron derecho laboral, medicina, odontologia, psicologia, ingenieria y ciencias sociales. En la
segunda fase del estudio, las edades de los alumnos oscilaron entre 35 y 60 afos de edad, con un promedio
de edad de 40.95, siendo 12 alumnos del género femenino y 8 del género masculino.

Los docentes de la primera fase tuvieron edades entre 40 y 63 afos de edad, con un promedio de 49.83, en
proporciones iguales por género. Sus principales areas de trabajo, ademés de la salud ocupacional, fueron
salud (psicologia, psicologia social, odontologia, socio médicas y salud publica), economico administrativas
y disefio grafico. Los docentes de la primera fase ejercieron la tutoria académica con una antigliedad
promedio de 9.11 afios. En la segunda fase del estudio, las edades de los tutores oscilaron entre 35 y 56
anos de edad, con un promedio de edad de 46.68 afios, siendo 12 docentes del género femenino y 7 del
género masculino. Con una antigiiedad promedio como tutores de 9.47 afios.

Todos los docentes y alumnos participaron en forma voluntaria y se garantizd la confidencialidad y el
anonimato en el tratamiento de la informacion. Se les aclar6 cualquier duda que surgid6 de los
procedimientos, riesgos y beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion y datos
personales y se les indicd que podian abandonar el estudio en el momento que quisieran; sin embargo, todas
las personas abordadas participaron en el proceso completo.

Técnicas de recoleccion: La recoleccion sistematica de los datos se llevo a cabo en dos fases sucesivas, a
través de las técnicas listados libres y sorteo por montones. Ambas técnicas son adaptaciones de diversas
técnicas que se utilizan en el campo de la investigacion participativa [44]. El tiempo de aplicacion en la
primera fase no pas6 de 5 minutos mientras que en la segunda fue de 10 a 15 minutos.

En la primera fase del estudio se aplico la técnica listados libres, que sirvio para crear las listas y conocer los
elementos de la nocién de la tutoria académica. La técnica consistio en pedir a los participantes un listado
escrito de las cinco primeras palabras que les vinieran a la mente con el término tutoria académica.
Posteriormente se les indicd que explicaran sus respuestas. Los resultados de la primera fase sirvieron para
conocer los significados del concepto de tutoria académica y habilitar la segunda fase del estudio.

La segunda fase del estudio se llevo a cabo a través de la técnica de sorteo por montones. Dicha técnica se
utilizd para comparar los puntos de vista de los docentes y los alumnos. Consistio en escribir el nombre de
cada elemento seleccionado en una tarjeta y requerir a los informantes que agruparan los términos similares
en pilas y que nombraran y describieran el significado de cada pila, sin imponer determinados elementos en
cada pila ni estipular el namero de pilas.

Analisis de los datos: Se llevo a cabo anélisis de dominios culturales, el cual tiene como objetivos obtener
desde los individuos los términos que ellos usan para describir algiin campo del conocimiento o dominio
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cultural e intentar descubrir las dimensiones destacadas para distinguir las similitudes y las diferencias de
esos términos. Los datos obtenidos en ambas técnicas se procesaron en el programa Anthropac 4.9.

El andlisis de los listados se baso en tres supuestos: algunos términos del dominio son més sobresalientes,
mejor conocidos, importantes o familiares que otros y cuando la gente hace listados libres tienden a
mencionarlos en primer término; los individuos que poseen un mayor conocimiento del dominio listan mas
que aquellos que cuentan con un conocimiento menor, y los términos que mas se mencionan indican los
elementos mas destacados de la tematica [43].

Para realizar el andlisis de los listados libres, se analizaron por separado las listas de los docentes y los
listados de los alumnos. En cada caso, las palabras de las 18 listas se tabularon literalmente y se procesaron
en el programa Anthropac 4.9, donde se obtuvo la clasificacion de las palabras de acuerdo con la frecuencia
de mencion y con la posicion promedio de cada palabra en las listas.

A partir de esos datos, las palabras se ordenaron a través de dos tablas, una para los elementos destacados (o
mas frecuentes) y otra para los elementos relevantes (o mas importantes). Para el ordenamiento de los
elementos destacados, las palabras, de acuerdo a su frecuencia, se integraron en elementos centrales,
intermedios o periféricos. Los resultados obtenidos se interpretaron tratando de buscar el significado de la
nocién de la tutoria académica. Posteriormente, para la ordenacion de los elementos relevantes se obtuvo el
producto del rango de cada elemento con su posicion promedio en las listas. Donde 1 fue el rango final mas
alto [44]. A través de este analisis se encontraron nuevos puntos de vista que no se observaron en la
organizacion por frecuencias, sobre todo cuando algunos elementos se situaron al principio o al final de las
listas. Los resultados de ambos andlisis sirvieron como base para la seleccion de los elementos de la segunda
fase del estudio.

El analisis de la técnica de sorteo por montones se basé en el criterio de similitud entre elementos, buscando
similitud de significados més no igualdad de significados, ya que esto ultimo reduce la tarea semantica a la
busqueda de sinébnimos [45]. Los montones de los docentes y los alumnos también fueron analizados cada
uno por separado. Los datos fueron tabulados en matrices de palabra por palabra, donde cada celda
representd el juicio puramente cualitativo de la similitud o diferencia en el significado. Sus valores se
transformaron a proporciones de similaridades y se exploraron por separado los valores individuales y los
valores agregados.

Las matrices de los valores agregados se analizaron en conglomerados jerarquicos, donde los elementos
considerados como similares por los sujetos fueron asignados a un mismo cluster o conglomerado, mientras
que los diferentes se asignaron a conglomerados diferentes. El cluster andlisis se definieron grupos tan
distintos como fue posible en funcion de los datos. El método utilizado fue la vinculacién entre grupos, con
la medida de similitud de chi cuadrada para los valores de frecuencia, utilizando el enlace promedio. EIl
grado de similaridad entre las palabras se expres6 en un dendograma o grafica en forma de arbol con niveles
de correlacion, que sirvid para revelar las dimensiones perceptuales que la gente us6 para distinguir la
nociéon de la tutoria académica, asi como para detectar los grupos de temas que conformaron los
subdominios [46].

Para la exploracién comparativa de las similaridades entre los grupos se utilizé el modelo de escalamiento
multidimensional no métrico. Dicho modelo trata de representar en un espacio geométrico de pocas
dimensiones las proximidades, sin presuponer una relacion lineal entre las proximidades y las distancias,
sino establecer una relacion mondtona creciente entre ambas. El procedimiento se basa en transformar la

ISSN: 1665-5745 www.e-gnosis.udg.mx/vol9/art4



2011, e-Gnosis [online] Vol. 9, Art. 4 Dimensiones culturales...Aguilera, Maria et al.

matriz de proximidades en una matriz de rangos, obtener la distancia entre los estimulos, comparar las
proximidades con las distancias y obtener las disparidades. El coeficiente de stress informa sobre la bondad
del ajuste del modelo y se explica que mientras mayor sea la diferencia entre las disparidades y las
distancias, mayor sera el nivel de stress. El valor perfecto de stress es cero, 0.025 excelente, 0.050 bueno,
0.10 regular y 0.20 pobre [47].

Las matrices de los valores individuales se analizaron a través del modelo cultural ajustado a respuestas
ordinales. El modelo estima la verosimilitud de que un sistema homogéneo de conocimientos predomine en
una cultura a partir de la correspondencia entre los conocimientos del grupo y los conocimientos
individuales. Para ello se corrieron andlisis factoriales de componentes principales que agrupan a los
individuos en funcion de sus respuestas. El criterio de bondad de ajuste para la obtencion del consenso en
los modelos implica que el primer factor (F1) alcance una razon tres veces mayor a la del segundo factor
(F2), lo cual significaria que hay una alta concordancia en las respuestas de los sujetos. Los resultados
obtenidos en este analisis se presentaron por medio de una tabla.

Consideraciones éticas: El Comité Cientifico y de FEtica del Instituto de Investigacion en Salud
Ocupacional del Departamento de Salud Publica del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara revis6 este estudio y, en su momento, lo aprobd. La Coordinacion del
Doctorado en Ciencias de la Salud en el Trabajo también permitié el desarrollo del estudio. Los docentes y
los alumnos participantes conocieron los objetivos del estudio y autorizaron su participacion voluntaria a
través del consentimiento informado verbal.

Resultados

Significados de la nocion de tutoria académica: Las palabras mencionadas tanto por los docentes como
por los alumnos se encuentran en las tablas 1, 2 y 3, clasificadas de acuerdo a la frecuencia de mencion y a
la relevancia, respectivamente. De manera central, el concepto de la tutoria académica se definio en los
docentes a través del término apoyo. Por ejemplo un docente menciono: “el estudiante a través de la tutoria
recibe un cierto apoyo por parte del tutor para avanzar en su trabajo académico cientifico, asi como en el
plano personal”.

En los alumnos, la nocion de la tutoria académica se definid por medio de los lexemas apoyo y asesoria.
Uno de los alumnos explico: “‘que la tutoria académica se ejerza con toda la extension de la palabra,
porque debe apoyar y asesorar, muchos trabajos no estin bien porque no nos brindan el tiempo que se
requiere y por lo tanto el resultado es y sera muy pobre por la falta de una tutoria adecuada a las
necesidades”.

Con los elementos de frecuencia intermedia los participantes sefialaron las practicas y los componentes del
concepto de la tutoria académica. Los tutores indicaron las practicas por medio de los lexemas
acomparniamiento, asesoria, orientacion, guia, direccion y facilitador. Ademas de las palabras anteriores, los
alumnos se refirieron a las practicas a través de los lexemas ayuda, consejero y trabajo de tesis. Los
componentes de la nociéon de la tutoria académica se expusieron con las palabras accion, alumno,
investigacion, trabajo y relacion académica, en el caso de los docentes. Y por los elementos compromiso,
profesor, alumno, empatia y seguimiento, en los tutorados. Ver la tabla 1.

De forma menos frecuente, a través de una gran cantidad de elementos los informantes se refirieron a los
atributos, los valores y los vinculos del concepto de la tutoria académica. Ambos grupos estudiados
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coincidieron en atribuir al concepto de la tutoria académica los elementos comprension, constancia, mejora
académica y tiempo. El elemento responsabilidad se nombrdé como un valor presente del concepto de la
tutoria académica tanto en los tutores como en los tutorados. Los vinculos del concepto de la tutoria
académica se expusieron en muy diversos elementos, tales como academia, docencia y horas extras, por
ejemplo, en los docentes; y calidad humana y maestria, entre otros elementos descritos por los alumnos.
Ver la tabla 1.

Los elementos relevantes que en promedio se nombraron primero en las listas de los docentes fueron, los
lexemas tiempo, compromiso, academia, ayuda, formacion, asesoria y acompariamiento seguidos en
segundo lugar por las palabras direccion, mejora académica, sistematica, adiestramiento, evaluacion y
enlace. Ver la tabla 2.

Los términos relevantes que aparecieron primero en los listados libres de los alumnos fueron maestria y
asesoria, seguidas de aprendizaje y disposicion. Ver la tabla 3. El elemento maestria no se refiri6 al grado
de estudios, sino “a la maestria técnica, académica y cientifica que un tutor debe tener en los temas que le
corresponda tutorar” Ver la tabla 3.

Las palabras que se seleccionaron para la segunda fase del estudio en los alumnos fueron apoyo, asesoria,
acomparniamiento, guia, orientacion, compromiso, profesor, facilitador, direccion, ayuda, consejero,
seguimiento, empatia, alumno y maestria. Los lexemas que se incluyeron para la segunda fase del estudio
en los docentes fueron apoyo, asesoria, acompaniamiento, tiempo, compromiso, guia, direccion,
orientacion, alumno, enlace, facilitador, investigacion, relacion académica, trabajo, accion, vigilante,
conduccion, exploracion, problemas y eficiencia terminal.

Dimensiones culturales en el dominio de la tutoria académica: Los dendogramas que representan las
dimensiones culturales del concepto de la tutoria académica en docentes y alumnos se encuentran en las
figuras 1 y 2, respectivamente. En los docentes, en la primera dimension se hallo que la tutoria académica
implicaba un proceso tutoral compuesto por la vinculacion tutor-tutorado y por los indicadores del logro de
la tutoria.

29 ¢¢ 99 ¢¢

En el vinculo tutor-tutorado (“es un trabajo que se hace entre dos” “nadie sigue a nadie, vamos juntos” “es
la parte que hay que resolver y enfrentar”) fueron sefalados los valores fundamentales (“si no se
consideran es dificil esperar resultados) de la tutoria académica tales como el compromiso (“ingrediente
primordial para que se lleve de manera consistente el proceso”) y el tiempo (“para realizar una buena
tutoria hay que organizar el tiempo para realmente dar al alumno un tiempo de calidad”), asi como las
herramientas para tomar decisiones que incluyeron la exploracion (“es el camino”), la investigacion
(“imprescindible para fundamentar, confirmar, actualizar y contrastar el conocimiento”, “sus resultados
deben ser implicados en la toma de decisiones™), la accion (“forma parte de las habilidades basicas del
quehacer del profesor”) y el trabajo (“la verdadera tutoria representa un formato efectivo, eficaz y
estrategico de trabajo conjunto ™). Ver la figura 1.

En los indicadores (“espacios a través de los cuales la tutoria tiene sentido y encuentra su mejor

Justificacion”) del proceso tutoral se distinguieron los logros de la tutoria a través de la relacion académica

(“espacio en donde se estable un contacto académico y se llega al objetivo conjunto”), la eficiencia terminal

(“resultado de la tutoria™) y los problemas (“soluciones ante problemas concretos™) , todo ello en armonia
»

con el alumno (“elemento basico de la tutoria”, “objetivo por el que el tutor debe trabajar”). Ver la figura
1.
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En la segunda dimension del concepto de tutoria académica en los docentes, se descubrid que ésta implicaba
tareas tutorales llevadas a cabo a través de practicas especificas para la formacidn integral y para lograr la
calidad en el proceso. En las practicas para la formacion integral se consideraron los fines académicos de la
tutoria a través de la conduccion (“sernialar el camino correcto”) y la direccion (“dirigir llevandolo a obtener
mas rapido y mejor sus objetivos”). Y se describieron las funciones esenciales del tutor, tales como la
orientacion (“encamina hacia mejor desarrollo académico™), asesoria (“sobre el trabajo académico-
cientifico”), guia (“para que todo lo que realice el tutorado sea adecuado’), apoyo y acompafiamiento (“en
el trabajo académico se requiere de otro que tenga la vision y la experiencia de los objetivos a cumplir’”).
Ver la figura 1.

Dentro de las tareas tutorales para lograr la calidad del proceso se incluyo ser vigilante (‘“vigilar la calidad
con la que avanza™) y gestor de recursos institucionales (“el tutor es un medio de los recursos que tiene la
institucion para mejorar el proceso académico”) implicando con ello el actuar como enlace y facilitador.
Ver la figura 1.

Por otro lado, en los alumnos, en la primera dimension del concepto de la tutoria académica se hallaron las
funciones de los tutores descritas a través de las tareas académicas y las tareas formativas. El apoyo
(“requisito indispensable para las tutorias”, “algunos tutores solo dan apoyo de nombre” “apoyo real que
no simule, que establezca un acercamiento real’”) y la ayuda (“hacer sentir al alumno”, “caracteristica mas
importante del tutor”, “algo importante desde el primero al ultimo dia’) fueron consideradas las tareas
formativas del tutor. Ver la figura 2.

Las tareas académicas del tutor se explicaron ampliamente por medio del rol social del profesor junto con
los espacios de aprendizaje tutoral. Dentro del rol social se sefiald a la asesoria (“apoyo académico en un
area determinada”, “debe dominar el tema para ser bueno”) y ser guia (“por un camino que conoce’) como
las habilidades del profesor; asi mismo, ser facilitador, asesor y consejero (“que nos indique sinceramente,
sin envidias, que es lo mds conveniente”) fueron consideradas como las herramientas para facilitar el
aprendizaje. En los espacios de aprendizaje tutoral se mencionaron la orientacion (“de acuerdo con lo que el
alumno diga que ocupa™), el seguimiento (“implica seguir el desemperio del alumno”) y la direccion (“para
realizar investigacion™). Ver la figura 2.

En la segunda dimension del concepto de tutoria académica de los alumnos develaron el acompafiamiento
(“el trabajo en equipo es primordial”), el compromiso (“elegir incursionar en un aprendizaje
comprometido”) y la empatia (“es necesario ponerse en los zapatos del otro para este trabajo”) como los
elementos esenciales para aprender. Ver la figura 2.

Las dimensiones descritas por los arboles de conglomerados tuvieron valores de bondad de ajuste adecuados
(stress = 0.177 en alumnos y stress = 0.122 en docentes) en el andlisis de escala multidimensional no
métrica.

Consenso cultural de la salud: La organizacion conceptual de las distintas dimensiones del concepto de
tutoria académica tuvo consenso cultural en docentes y alumnos. Alcanzé un nivel de razén = 5.101 en
docentes y 3.516 en alumnos. Como ya se mencioné antes, la regla es que F1 debe calificar mas de tres
veces la varianza de F2, lo cual sucedié en ambos casos, significando con ello una alta concordancia en las
respuestas de los informantes. El porcentaje acumulado de la varianza para F1 fue de 78.3% en docentes y
66.9% en alumnos.
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En los docentes, la media de la competencia cultural individual fue de 0.604 con una desviacion estandar de
0.120, confirmando un nivel de competencia cultural media del 99%. El nivel de concordancia grupal en los
docentes alcanz6 una validez del 95%. Ver la tabla 4.

En los alumnos, la media de la competencia cultural individual fue de 0.422 en alumnos con una desviacion
estandar de 0.269, no confirmando un nivel de competencia cultural media del 95%. EI nivel de
concordancia grupal en los alumnos alcanz6 una validez del 85%. Ver la tabla 4.

Discusion

Los resultados muestran que el concepto de tutoria académica significo fundamentalmente apoyo en los
docentes y apoyo y asesoria en los alumnos, a diferencia de lo encontrado por otros autores que privilegian
el acompafiamiento para definirla [3, 4, 7]. Los profesores y los estudiantes tuvieron una vision diferente de
las dimensiones culturales del concepto de tutoria académica, que aunadas proporcionan una perspectiva
complementaria de la estructura académica en el posgrado estudiado.

En ambos actores se observaron coincidencias en considerar la orientacion, la asesoria, la guia y el apoyo
como las principales funciones tutorales. Los docentes desarrollaron de forma equilibrada tanto la
dimension del proceso tutoral como la dimension de las tareas tutorales y otorgaron mayor importancia a las
practicas para la formacion integral y a la calidad del proceso, como propone ANUIES [3], que a las
funciones tutorales. En cambio, los alumnos desplegaron en menor medida la dimension de los elementos
para aprender en comparacion con la dimension de las funciones de los tutores. Los alumnos distinguieron
en las funciones de los tutores, las tareas formativas de las tareas académicas, tal como se propone en una
institucion mexicana [7] donde se aclara que el concepto de tutoria atiende a la formacion de las personas y
no so6lo a la informacién; y acorde también con lo sefialado por otros investigadores [22] acerca de que el
fondo definitivo de la tutoria es el ayudar a promover el crecimiento moral, que es la otra cara de la moneda
del desarrollo intelectual. Dentro de las tareas académicas, los alumnos diferenciaron las de los profesores
como actores sociales y aquellas encaminadas a propiciar espacios de aprendizaje tutoral, a diferencia de las
ocho funciones de los tutores encontradas en otro estudio [26].

Por otro lado, los docentes no consideraron a la empatia como un elemento propio de la nocidén de tutoria
académica. El compromiso fue considerado por ellos como un valor fundamental dentro del proceso tutoral.
En cambio, a través de la dimension de los elementos para aprender, los alumnos revelaron la importancia
del trabajo en equipo con su tutor, esperando hallar empatia y compromiso compartidos. Esta dimension
encuentra semejanza con los hallazgos de estudios a nivel doctorado [32, 33], donde se manifiesta que las
actuaciones de los formadores en programas doctorales son cuidadosamente analizadas por los estudiantes y
que los doctorandos valoran el compromiso del tutor, la capacidad para escuchar y para otorgar autonomia y
libertad; les gusta que el tutor inspire confianza, que senale donde y como mejorar, todo ello en un ambiente
sano y dinamico.

Asi mismo, la dimension de los elementos para aprender, expresada por los doctorantes de este estudio,
también encuentra coincidencia con otros investigadores [25] quienes expresan que una de las actividades
prioritarias de las sesiones de tutoria es el desarrollo de estrategias que contribuyen a facilitar la adaptacion
del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades de estudio e incrementar su desempeio escolar.
Sin embargo, a diferencia de los hallazgos de un estudio realizado en Argentina [24] en esta investigacion
no se encontrd que los doctorantes mexicanos atribuyeran a los docentes caracteristicas del saber académico
tradicional o socio-afectivo de acuerdo con la jerarquia de los docentes.
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Finalmente, en las dimensiones culturales de ambos actores estudiados, no se encontro referencia a la
relevancia de la comunicacion tutoral, a diferencia de las propuestas espafolas y francesas [8, 9], asi como
tampoco a los instrumentos de la tutoria y al desarrollo de tutorias en ambientes virtuales, a través de
asesorias colaborativas o aprendizaje cooperativo, propuestos por otros autores [10-16]. Indicando con ello
que los docentes y los alumnos estudiados no se encuentran familiarizados con el desarrollo de ambientes
innovadores de aprendizaje tutoral y por lo tanto requieren capacitacion para el manejo de las tecnologias,
considerado por un investigador como un reto importante [31] junto con el uso de instrumentos facilitadores
del proceso.

En las dimensiones culturales de la nocion de tutoria académica, los docentes y los alumnos tampoco
hicieron alusion a los recursos materiales y financieros que se requieren para llevar a cabo la tutoria
idoneamente, ni se hizo referencia a las autoridades educativas, a diferencia de lo que se plantea [35]
respecto de que el funcionamiento de un sistema de tutorias institucional requiere de un esfuerzo por parte
de todas las partes involucradas: autoridades educativas, tutores y estudiantes.

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de explorar las dimensiones culturales del concepto de la tutoria académica en los docentes y
alumnos del Doctorado en Ciencias de la Salud en el Trabajo de Guadalajara, México, se cumplio. También
se logro la descripcion de los significados, la exploracion de la estructura cognitiva y la interpretacion del
consenso cultural de la nocién de la tutoria académica en los dos tipos de informantes.

Los elementos para considerar en el disefio de nuevas estrategias y lineas de investigacion en el campo de
las tutorias académicas incluirian las dimensiones de:

1) Las funciones tutorales. Implicando el cuidado de la calidad del proceso tutoral (ser vigilante, enlace y
facilitador) y la realizacion de précticas para la formacion integral, que atiendan a los fines académicos
de la tutoria (conduccion y direccion de tesis) y a las funciones esenciales de los tutores (orientacion,
asesoria, guia y apoyo). Encaminadas tanto a lograr tareas formativas (dar apoyo y ayuda) como tareas
académicas (ser guia y consejero) aprovechando el seguimiento como un espacio de aprendizaje tutoral.

2) Los elementos necesarios para aprender, que impactan el desempefio académico de los estudiantes y que
incluyen el valor del compromiso mutuo y las practicas de la empatia y el acompafiamiento por parte de
los tutores.

3) El proceso tutoral, donde los tutores se encargarian del fomento de la vinculacion tutor-tutorado a través
de las herramientas de la exploracion, investigacion, accion y trabajo, invirtiendo compromiso y tiempo,
y que donde podrian medirse los logros a través indicadores tales como relacion académica, eficiencia
terminal y problemas que presenten los alumnos.

El presente estudio refuerza el caracter cultural del término de la tutoria académica [34-36]. Entre las
limitaciones del estudio se encuentra la falta de un abordaje desde la perspectiva de género, ya utilizado
exitosamente por otros autores [5] y que revelan diferencias importantes en el significado semantico de la
tutoria entre hombres y mujeres.

Otra limitacion fue la falta de andlisis grupal e indagacion de las practicas. Sin embargo la metodologia
empleada presenta la ventaja de utilizar técnicas de aplicacion y andlisis de resultados en forma mas rapida
que las utilizadas en otros estudios cualitativos tradicionales, por lo que la transferibilidad metodologica
podria resultar de interés en otros campos de la atencion primaria de salud, mientras que la transferencia de
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los resultados solo puede considerarse en poblaciones con caracteristicas sociales y culturales similares a la
de los informantes seleccionados.

Se sugiere que en futuros estudios se exploren los significados y las dimensiones culturales de las
autoridades educativas, para contar con el punto de vista del concepto de la tutoria académica de todos los
actores involucrados en la tutoria académica. Y que se analicen los recursos materiales y financieros que las
instituciones ponen a disposicion de los programas de tutorias académicas y de qué forma éstos impactan en
el desarrollo de los mismos. Finalmente, se sugiere la realizacion de estudios como el aqui presentado, se
lleven a cabo en otros posgrados y en diferentes regiones, para comparar y completar el panorama de la
nocion cultural de la tutoria académica en este nivel de estudios.
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Tabla 1. Elementos destacados por frecuencia de mencion en el dominio de la tutoria académica en
docentes y alumnos de doctorado en México, 2009

Docentes Alumnos
Elemento / Frecuencia % Elemento / Frecuencia % Significado Clasificacién
Apoyo 50% Apoyo 55.6% Definicion Elemento central
Asesoria 50%
Acompafiamiento 38.9% Acompatiamiento 44.4%
Asesoria 38.9% Guia 33.3%
Orientacién 33.3% Orientacién 27.8%
Guia 33.3% Facilitador 16.7%
Direccion 11.1% Ayuda 11.1% Practicas
Facilitador 11.1% Consejero 11.1%
Direccién 11.1% Elementos intermedios
Trabajo de tesis 11.1%
Accién 11.1% Compromiso 27.8%
Alumno 11.1% Profesor 22.2%
Investigacion 11.1% Alumno 11.1% Componentes
Trabajo 11.1% Empatia 11.1%
Relacion académica 11.1% Seguimiento 11.1%
Alineacién 5.6% Aprendizaje 5.6%
Ayuda 5.6% Calificacién 5.6%
Capacitacion 5.6% Clarificacién 5.6%
Colaboracién 5.6% Comprensién 5.6%
Comprensién 5.6% Comunicacién 5.6%
Conduccién 5.6% Constancia 5.6%
Conocimiento 5.6% Cooperacion 5.6%
Consejero 5.6% Disposicién 5.6%
Constancia 5.6% Exito 5.6%
Consultoria 5.6% Hijos adoptivos 5.6%
Dedicacion 5.6% Instrucciones 5.6%
Eficiencia terminal 5.6% Interaccion 5.6% Atributos
Enlace 5.6% Limites 5.6%
Evaluacién 5.6% Mejoramiento académico 5.6%
Exploracién 5.6% Pérdida de tiempo 5.6%
Formacién 5.6% Relaciones 5.6%
Maduracién 5.6% Tiempo 5.6%
Mejora académica 5.6%
Presentacién 5.6% Elementos periféricos
Problemas 5.6%
Recomendacién 5.6%
Resultados 5.6%
Retroalimentacion 5.6%
Seguimiento 5.6%
Sistematica 5.6%
Solucién 5.6%
Tiempo 5.6%
Vigilante 5.6%
Compromiso 5.6% Puntualidad 5.6%
Responsable 5.6% Respeto 5.6%
Responsabilidad 5.6% Valores
Seriedad 5.6%
Academia 5.6% Calidad humana 5.6%
Adiestramiento 5.6% Indefinicién de responsabilidades 5.6%
Desercion 5.6% Investigacion 5.6%
Docencia 5.6% Maestria 5.6% Vinculos
Horas extras 5.6%
Informacién 5.6%
Licenciatura 5.6%
Necesidad 5.6%
Perfil profesional 5.6%
Soporte 5.6%
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Tabla 2. Elementos relevantes en el dominio de la tutoria académica en docentes de doctorado en México,
2009

Elemento Frecuencia (%) | Rango por frecuencia | Posicion promedio Rango final
Apoyo 50 1 2.89 2.89
Asesoria 389 2 1.57 3.14
Acompafiamiento 38.9 2 1.71 342
Tiempo
Compromiso
Academia

Ayuda
Formacion 5.6
Guia 333
Direccion 11.1
Orientacion 333
Alumno 11.1
Mejora académica
Sistematica

2.5 7.5

3.33 9.99
2.5 10

W s W i
58]
oo

Adiestramiento
Evaluacién
Enlace 5.6 5 2 10
Facilitador 11.1 4 3 12
Investigacién

Relacién académica
Trabajo 11.1 4 3.5 14
Necesidad
Informacién

Seguimiento
Comprensién
Conduccién
Capacitaciéon
Constancia
Docencia 5.6 5 3 15
Accibén 11.1 4 5 20
Perfil profesional

Maduracién
Solucién
Presentacion
Retroalimentacion
Vigilante
Alineacién
Horas extras
Exploracién

Desercién 5.6 5 4 20
Licenciatura

Soporte
Recomendaciéon
Problemas
Responsable
Resultados
Colaboracién
Conocimiento
Eficiencia terminal
Consejero
Consultoria
Dedicacién 5.6 5 5 25

Fuente: Listados libres
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Tabla 3. Elementos relevantes en el dominio de la tutoria académica en alumnos de doctorado en México,

2009
Elemento Frecuencia (%) |Rango por frecuencia | Posicion promedio | Rango final
Asesoria 50 2 1.22 2.44
Apoyo 55.6 1 2.8 2.8
Acompafiamiento 44.4 3 2.38 5.38
Maestria 5.6 9 1 9
Guia 333 4 2.67 10.68
Orientacién 27.8 5 2.4 12
Aprendizaje
Disposicién 5.6 9 2 18
Facilitador 16.7 7 2.67 18.69
Compromiso 27.8 5 3.8 19
Profesor 222 6 3.25 19.5
Direccién
Ayuda 11.1 8 2.5 20
Consejero
Trabajo de tesis 11.1 8 3 24
Pérdida de tiempo
Tiempo
Respeto
Comunicacién
Cooperacion
Investigacion 5.6 9 3 27
Seguimiento 11.1 8 3.5 28
Empatia 11.1 8 4 32
Alumno 11.1 8 4.5 36
Mejoramiento académico
Limites
Seriedad
Relaciones
Constancia
Instrucciones
Interaccién
Hijos adoptivos 5.6 9 4 36
Puntualidad
Responsabilidad
Clarificacion
Exito
Comprension
Calificacién
Calidad humana
Indefinicién de responsabilidades 5.6 9 5 45

Fuente: Listados libres
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Tabla 4. Consenso cultural del concepto de tutoria académica en docentes y alumnos de doctorado en
Meéxico, 2009

Participantes | Razon | Varianza |Razén | Varianza Razén | Competencia | Desviacion | Concordancia

F1 |acumulada | F2 | acumulada | F1:F2 |cultural media*| estandar grupal**
% %
19 docentes | 7.201 78.3 1.412 93.6 5.101 0.604 0.12 0.364
20 alumnos | 5.005 66.9 1.423 85.9 3.516 0.422 0.269 0.178

*Competencia Cultural: media aritmética grupal del grado de acuerdo individual con las respuestas promedio
**Concordancia grupal: promedio de competencia cultural elevado al cuadrado

Fuente: Sorteo por montones
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